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Onsoz

Saglikta reform girisimleri 1980’lerden beri sosyal politika ala-
ninin en cok tartisilan konularindan biri olarak karsimiza cik-
maktadir. Kuresel ekonomik dinamiklerin ve degisen yerel ih-
tiyaclarin etkisiyle hizla doniisen refah sistemlerinin onemli
bir parcast olan saglk sektort, bu siirec icinde kokla reform
girisimlerine sahne oldu. Avrupa tlkelerinden Afrika’ya, Latin
Amerika’dan Dogu Asya’ya neredeyse tim duinyaya yayilan bu
reformlarin temel amaci saglik alaninda hizla artan harcamala-
11 kontrol altina almak ve verimliligi artirmak olarak ifade
edildi. Ancak bu amaclara ulasirken vatandaslarin saglik hiz-
metlerine, en azindan temel hizmetlere ulasimindan 6diin ve-
rilmemesi; personel ve hizmetlerin dagiliminda bolgesel esit-
sizliklerin ortadan kaldirilmasi elbette buytuk 6énem tasiyor. Bu
cercevede, politika yapicilara buyitk sorumluluklar dismekte:
Pahali teknolojik yatirimlara ve ilaclara m1 ¢nem verilmeli,
yoksa once temel saglik hizmetlerinin etkinlestirilmesinin
onundeki engeller mi kaldirilmali? Tkinci ve t¢tiinct basamak
hizmetlerine mi, yoksa halk saghg programlarina mi oncelik
verilmeli? Hizmete ulasmada esitlik mi, yoksa harcamalarin
azaltilmast m1 daha 6nemlidir? Devletin saghk sektorundeki
rolu etkin ve aktif hale mi getirilmeli, yoksa yerinden yoneti-
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me dayal1 bir yap1 kurularak yerel yonetimler mi kuvvetlendi-
rilmeli?

Kismen benzer problemlerle karsi karsiya kalinmasi sebe-
biyle, kismen de tlkeler arasinda hizla yayginlasan politika
ogrenme sureclerinin etkisiyle, diinyanin farkh yerlerinde uy-
gulanmakta olan reform programlar1 hem bicim hem de icerik
olarak birbirine ¢ok benziyor. Oyle ki bircok uzman, saghk
sektorinde bir reform salginindan soz ediyor. Bu salgin, hem
uygulanan politikalar, hem de bu politikalarin saglik sistemle-
rini donistarme bicimleri acisindan buyuk tartismalar yaratti.
Ozellikle gelismis refah devletine sahip tlkelerde, bir yandan
genellikle ti¢ grupta incelenen saglik sistemlerinin (prime da-
yali Bismarckgl sistemler, vergiye dayali Beveridge ya da Ulusal
Saglik Sistemleri ve 6zel sektoriin hem finansmanda hem de
hizmet sunumunda 6nemli rol oynadig1 6zel sigorta sistemle-
ri) tek bir modele dogru evrildigi tartisilirken, diger yandan da
devletin tiim vatandaslarinin temel saglik hizmetlerine ulasi-
mini garanti altina aldig1 evrensel sistemlerin strdurebilirligi
hakkinda ciddi endiseler dile getiriliyor.

Ancak, bu resme bakarak reformlarin etkisinin yalnizca
mevcut sistemleri tirpanlamak ya da daraltmak seklinde oldu-
gu sonucuna varllmamahdir. Saghk reformlarn, Turkiye, Gii-
ney Kore, Tayvan, Brezilya, Meksika gibi, bugtine kadar tam
vatandaslarinin saglik hizmetlerine ulasmasi hedefini gercek-
lestirememis, yerlesik refah devleti olarak nitelenemeyecek
bircok tilkede, saglik sisteminin kapsamini genisletme ve sag-
lik hizmetlerine erisimi saglama yontinde ciddi adimlar atil-
masini saglamaktadir. Bu tlkelerde, bir yandan tim vatandas-
larin katilimini zorunlu kilan ve bu sayede kapsam problemini
cozmeyi amaclayan saglik sigorta sistemleri yaratilirken; diger
yandan saglikta hizmet sunumunda verim arttirmaya yonelik
ve genellikle 9zel sektoriin paymin artmasiyla sonuclanan pi-
yasa reformlan yuritiliyor. Bu siirec icinde saglik sektoriinde
ozel ile kamu arasinda kurulacak denge ac¢isindan cok ciddi
sorular gundeme geliyor. Saghk reformu baglamindaki tartis-
malarin 6nemli bir kismi da saghk alaninda etkisini gosteren
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ozellestirme ve liberallesme strecleri tizerinde yogunlasiyor.
Fakat sozunu ettigimiz, refah devleti modeli disinda kalan il-
kelerde, Turkiye'deki tecrubeye benzer bir sekilde, kapsamin
genisledigini, hizmete ulasabilen, sigortali insanlarin oraninin
yukseldigini goz ard1 etmemek gerekiyor.

Turkiye’de 2003 yilinda Adalet ve Kalkinma Partisi'nin
acikladig1 reform paketi, saglik sisteminin sorunlari ve ¢oztim
onerileri tizerine kapsamli bir tartisma baslatti. Tirk Tabipler
Birligi, saglik emekcilerini orguitleyen sendikalar ve cesitli sivil
toplum kuruluslari, hazirladiklar raporlar, diazenledikleri top-
lantilar ve benzeri faaliyetlerle, reform programi ve sireci hak-
kinda ciddi elestiriler ortaya koydular. Bu kitabin ortaya ¢ik-
masina vesile olan calisma, iste boyle bir ortamda gerceklesti-
rildi. Reform strecindeki tartismaya katkida bulunmay:1 amac-
layan Bogazici Universitesi Sosyal Politika Forumu, saglik hiz-
metlerini dinyadaki refah devleti ve saglk sistemleri donii-
sumleri baglaminda yeniden disunmeyi; saglik hizmetleri
kullanicilarinin hizmetleri kullanma yollarini, bicimlerini
arastirarak yasanan mevcut sorunlari saptamay1 ve bunun ya-
ninda, sistemde yapilacak degisiklikleri, kullanicilar perspek-
tifinden degerlendirmeyi amaclayan bir arastirma projesini
2004 yilinda baslatti. Bu projenin sonuclari, 17-18 Haziran
2005 tarihlerinde Turkiye’den ve yurtdisindan cesitli uzman-
larin kaulimiyla Bogazici Universitesinde duzenlenen bir ¢a-
listayda tartisildi. Elinizdeki kitap, Sosyal Politika Forumu
ekibi tarafindan yurutulen bu arastirma projesinin sonuglarina
dayanan makaleleri ve soz konusu calistayda yapilan sunum-
lar1 icermektedir.

Kitapta, Caglar Keyder'in giris niteliginde olan makalesinde
sosyal yapida ve buna baglh olarak refah rejiminde ortaya ci-
kan donustmler anlatilmaktadir. Bu donusimler saglik hiz-
metlerine olan ihtiyac1 ve saglik sektoriinde degisen beklenti-
leri belirleme acisindan buyuk 6nem tasimaktadir. Dunyada
ve Turkiye'de degisen kosullar, devletten beklenenler ve re-
form tasarilarinin kuresel ortam icinde sekillenmesi yeni poli-
tika donusumlerini ortaya ¢ikarmis, eski duruma nazaran da-
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ha kapsamli bir saglik giivencesi olusmasina imkan tanimistir.
Keyder, makalesinin sonunda Genel Saghk Sigortasi yasasini,
Turkiye'nin kosullarina uygun olmadigini belirttigi prim siste-
mini getirmesi sebebiyle elestirmekte ve evrenselligin ancak
Ingiltere’ye benzer, vergilerden karsilanan bir ulusal sistem
cercevesinde elde edilebilecegini savunmaktadir.

Cok yakinda uygulamaya konmasi beklenen bir reform giri-
siminin diger tlkelerde yurutilmekte olan reform programla-
riyla benzerligi ve kuresel reform salginindan ne derece etki-
lendigi onemli bir soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hem re-
form paketinin icerigi, hem de reform siirecinin Turkiye refah
sistemine etkileri acisindan dunyadaki benzer reform girisim-
lerini incelemek buyik 6nem tasmaktadir. Bu nedenle Turki-
ye’'deki saglik sistemini ve bu alandaki dontistimleri diinyada-
ki degisim egilimleri cercevesinde degerlendirmeye oncelik
verdik. Kitapta Tuba Agartan tarafindan ¢zetlenen bu egilimler
1s1ginda, Tirkiye'nin reform tecrtibesinin diger orta ve ust ge-
lir grubundaki tlkelerde yiirutulmekte olan reform program-
laryla ciddi benzerlikler tasidig1 goralmektedir. Bu cercevede
hem Duinya Bankasi ve Dunya Saghk Orgutit gibi ulusustii ku-
ruluslarin finansal ve bilgi birikimi acisindan katkilari, hem de
toplantilar, yayinlar, raporlar sayesinde farkl ilkelerin uzman-
lar1 arasindaki 6grenme streclerinin hizlanmasi, ortak bir re-
form programi olusturulmasinda énemli faktorler olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir.

Literatur taramasinin ardindan projenin ikinci ayagim olus-
turan saha arastrmasinin sonuglar1 Nazan Ustindag ve Cagri
Yoltar'in makalesinde ele alinmaktadir. Bu arastirmada ana
hatlariyla, saglik hizmetleri kullanicilarinin mevcut saglik sis-
temine iliskin sorunlari, sikayetleri, memnuniyetleri ve siste-
mi kullanma bicimleri arastirilarak, saglik sisteminde gercek-
lestirilmesi planlanan dénustumlerin farkl sosyal guvenlik ku-
rumlarina bagh ve farkl sosyo-ekonomik gruplardan saglik
hizmeti kullanicilarini nasil etkileyecegi incelenmistir. Arastir-
mada, sosyal esitsizliklerin en gorunir oldugu; vatandaslik,
hak ve adalet gibi kavramlarin anlamlarinin tanimlandigy; hiz-
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